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Aanbieding en overeenkomst

Deze algemene voorwaarden zijn van toepasgiraj® aanbiedingen en
overeenkomsten waarbij Leverancier goederen emdosten van welke aard ook aan
Opdrachtgever levert, ook indien deze goederenenisten niet (nader) in deze
voorwaarden zijn omschreven. Afwijkingen op dezgeaiene voorwaarden zijn
slechts geldig indien deze uitdrukkelijk schriffielzijn overeengekomen.

Alle aanbiedingen zijn vrijblijvend, tenzij et aanbod schriftelijk uitdrukkelijk
anders is aangegeven.

Toepasselijkheid van eventuele inkoop- of am@eorwaarden van Opdrachtgever
wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen.

Indien enige bepaling van deze algemene voadeaanietig is of vernietigd wordt,
zullen de overige bepalingen van deze algemenemazrden volledig van kracht
blijven en zullen Leverancier en Opdrachtgevenierteg treden teneinde nieuwe
bepalingen ter vervanging van de nietige c.q. etigie bepalingen overeen te
komen, waarbij zoveel mogelijk het doel en de $tirgdk van de nietige c.q.
vernietigde bepaling in acht worden genomen.

Alle overeenkomsten tussen partijen zullenenNederlands zijn.

Alle overeenkomsten zullen worden gearchivelea Leverancier.

Considerans

Leverancier heeft al zijn huidige en toekomstigedeoingen jegens de opdrachtgever,
voortvloeiende uit met hem gesloten overeenkontstesake multimediaproducties,
internetdesign en/of webhosting alsmede instalatigerhoud/groothandel van/in
hard- en/of software, gecedeerd aan Activa Tradarigie B.V. gevestigd en
kantoorhoudende te Groningen tenzij uitdrukkelgkrstelijk anders wordt
medegedeeld. Ingevolge deze cessie kunnen bedawldieringen uitsluitend
bevrijdend betaald worden door betaling op bankrglgnummer 067.15.32.898 ten
name van Activa Trade Finance B.V. onder vermeldig het factuurnummer. De
opdrachtgever kan derhalve uitsluitend bevrijdeethlen aan Activa Trade Finance
B.V. en betaling aan Leverancier bevrijdt de kialdus niet van haar
betalingsverplichtingen jegens Activa Trade FinaBoé.

Op verzoek van de klant zal een door Leverancietagemerkt uittreksel van de akte
van cessie ter beschikking gesteld worden.

Prijs en betaling
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Betaling dient te geschieden binnen 8 dagdactaurdatum door overmaking van het
verschuldigde bedrag op het door Leverancier opgagbankrekeningnummer ten
name van Activa Trade Finance B.V. In verband meeindde Considerans vermelde
cessie kan de klant uitsluitend bevrijdend betal@m Activa Trade Finance B.V.
Heeft binnen 8 dagen na factuurdatum geerimgtalaatsgevonden, is de klant van
rechtswege in verzuim; de klant is vanaf het momantin verzuim treden over het
opeisbare bedrag een rente verschuldigd gelijldaageldende wettelijke rente.
Betaling dient plaats te vinden zonder enigéirkgp of verrekening en zonder dat
Opdrachtgever zich op opschorting kan beroepenj teetriftelijk anders is
overeengekomen.

Is de klant in gebreke of in verzuim met hatamen van één of meer van zijn
verplichtingen, dan komen alle redelijke kostennagrkrijging van voldoening

buiten rechte voor rekening van de klant. In iegkaral is de klant 15% aan
incassokosten over het openstaande saldo versgtuttit een minimum van 80
Euro. De klant is de daadwerkelijk gemaakte gesdigke kosten verschuldigd.
Wanneer de opdrachtgever wordt geliquideejal faillissement (dreigt), surseance
van betaling of toepassing van de Wet Schuldsagétatuurlijke Personen aanvraagt
of wordt aangevraagd en /of zijn schuldenaren &oad aanbiedt, zullen de
verplichtingen van de opdrachtgever onmiddellijleispaar zijn.

Alle prijzen zijn exclusief omzetbelasting (B) en andere heffingen welke van
overheidswege worden opgelegd.

In geval van een overeenkomst waarin sprakarisioor Opdrachtgever te betalen
periodiek vervallende bedragen, geldt dat Levemrgerechtigd is door middel van
een schriftelijke kennisgeving op een termijn vaminste drie maanden de geldende
prijzen en tarieven aan te passen.

Leverancier is in alle gevallen gerechtigd dereengekomen prijzen en tarieven door
middel van een schriftelijke kennisgeving aan Opldigever aan te passen voor
prestaties die, volgens de desbetreffende plarmipg/olgens de overeenkomst,
zullen worden geleverd op een tijdstip dat tenneimkte maanden na de datum van
deze kennisgeving ligt.

Indien Opdrachtgever niet akkoord wenst te gaaneen door Leverancier kenbaar
gemaakte aanpassing van prijzen en tarieven atseleth artikel 3.7 of .8, is
Opdrachtgever gerechtigd binnen zeven werkdagele ma die artikelen bedoelde
kennisgeving de overeenkomst schriftelijk op tegeggtegen de in de kennisgeving
van Leverancier genoemde datum waarop de prijaraffsaanpassing in werking zou
treden dan wel de overeenkomst te annuleren.

Vertrouwelijke informatie en niet-overname bedirg

Elk van partijen staat er voor in dat alle venma het aangaan van de overeenkomst
van de andere partij ontvangen informatie van wavtelijke aard geheim zal blijven.
Informatie zal in ieder geval als vertrouwelijk wlen beschouwd indien deze door
een der partijen als zodanig is aangeduid.

Elk van partijen zal gedurende de looptijd darovereenkomst alsmede één jaar na
beéindiging daarvan slechts nadat goed zakelijkegenet de andere partij heeft
plaatsgehad, medewerkers van de andere partigtliekken zijn geweest bij de
uitvoering van de overeenkomst, in dienst nemenveidranderszins, direct of

indirect, voor zich laten werken.

Voorbehoud van eigendom en rechten
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Alle aan Opdrachtgever geleverde zaken bligigendom van Leverancier, totdat alle
bedragen die Opdrachtgever verschuldigd is vodraehtens de overeenkomst
geleverde of te leveren zaken of verrichtte ofégiechten werkzaamheden, alsmede
de bedragen bedoeld in artikel 3.4, waaronder Ipegreente en kosten van
invordering, volledig aan Leverancier zijn voldaan.

Rechten worden aan Opdrachtgever steeds vartdem het voorkomend geval,
overgedragen onder de voorwaarde dat Opdrachtgevéaarvoor overeengekomen
vergoedingen tijdig en volledig betaalt.

Risico

Het risico van verlies of beschadiging van de zakervoorwerp van de
overeenkomst zijn, gaat op Opdrachtgever over omenent waarop deze in de
feitelijke beschikkingsmacht van Opdrachtgeverani een door Opdrachtgever
gebruikte hulppersoon zijn gebracht.

Rechten van intellectuele of industriéle eigerman

Alle rechten van intellectuele of industriéigesndom op alle krachtens de
overeenkomst ontwikkelde of ter beschikking gestgdcbgrammatuur, apparatuur of
andere materialen zoals analyses, ontwerpen, dotatiee rapporten, offertes,
alsmede voorbereidend materiaal daarvan, berugstuaitend bij Leverancier of diens
licentiegevers. Opdrachtgever verkrijgt uitsluitetelgebruiksrechten en
bevoegdheden die bij deze voorwaarden of andersiuhaikkelijk worden toegekend
en voor het overige zal hij de programmatuur ofemadnaterialen niet
verveelvoudigen of daarvan kopieén vervaardigen.

Opdrachtgever is ermee bekend dat de ter lidsohigestelde programmatuur,
apparatuur en andere materialen vertrouwelijkermédie en bedrijfsgeheimen van
Leverancier of diens licentiegevers bevatten. Ogdgever verbindt zich,
onverminderd het bepaalde in artikel 4, deze pragratuur, apparatuur en materialen
geheim te houden, niet aan derden bekend te mdkemgebruik te geven en slechts
te gebruiken voor het doel waarvoor deze hem techikking zijn gesteld. Onder
derden worden ook begrepen alle personen werkzaa organisatie van
Opdrachtgever die niet noodzakelijkerwijs de pragratuur, apparatuur en/of andere
materialen behoeven te gebruiken.

Het is Opdrachtgever niet toegestaan enigeusding omtrent auteursrechten,
merken, handelsnamen of andere rechten van irtietlecof industriéle eigendom uit
de programmatuur, apparatuur of materialen te yéengn of te wijzigen, daaronder
begrepen aanduidingen omtrent het vertrouwelijlakir en geheimhouding van de
programmatuur.

Het is Leverancier toegestaan technische nipeéne te nemen ter bescherming van
de programmatuur. Indien Leverancier door middel teehnische bescherming de
programmatuur heeft beveiligd, is het Opdrachtgeustrtoegestaan deze beveiliging
te verwijderen of te ontwijken. Indien de beveiliggmaatregelen tot gevolg hebben
dat Opdrachtgever niet in staat is een reservek@reale programmatuur te maken,
zal Leverancier op verzoek van Opdrachtgever esgrvekopie van de
programmatuur aan Opdrachtgever ter beschikkirlgste

Behoudens het geval dat Leverancier een rdsgrieevan de programmatuur aan
Opdrachtgever ter beschikking stelt, heeft Opdgeber het recht één reservekopie
van de programmatuur aan te houden, waaronderdelient te worden te verstaan te
maken. Onder reservekopie wordt in deze algemeoemvaarden verstaan: een
stoffelijk voorwerp waarop de programmatuur is gattgd, uitsluitend ter vervanging
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van het oorspronkelijke exemplaar van de programunah geval van onvrijwillig
bezitsverlies of beschadiging. De reservekopietdien identieke kopie te zijn en
steeds te zijn voorzien van dezelfde labels ercaiwis als het oorspronkelijke
exemplaar.

Indien Opdrachtgever programmatuur ontwikke#en derde voor hem
programmatuur ontwikkelt dan wel als Opdrachtgdwatrvoornemen heeft dit te doen
en hij in verband met de interoperabiliteit vanel®ntwikkelen programmatuur en de
aan hem door Leverancier ter beschikking gesteldgrammatuur informatie nodig
heeft om deze interoperabiliteit te bewerkstelligeal Opdrachtgever Leverancier
schriftelijk en gespecificeerd verzoeken om de biegae informatie. Leverancier zal
alsdan binnen redelijke termijn mededelen of Opuhgever de beschikking kan
krijgen over de verlangde informatie en op welkerveaarden, waaronder mede
begrepen financiéle voorwaarden en voorwaardeefietide de door Opdrachtgever
eventueel in te schakelen derden. Onder interopieeglwordt in deze algemene
voorwaarden verstaan: het vermogen van programmataunformatie met andere
componenten van een computersysteem en/of programamat te wisselen en door
middel van deze informatie te communiceren.

Met inachtneming van de overige bepalingereredvoorwaarden is Opdrachtgever
gerechtigd tot verbetering van fouten in de henbéschikking gestelde
programmatuur, indien zulks noodzakelijk is voor liede aard van de
programmatuur voortvloeiende beoogde gebruik damarva

Waar in deze algemene voorwaarden sprake is vatereof verplichtingen met
betrekking tot fouten, wordt onder fouten verstaahniet voldoen aan de door
Leverancier schriftelijk kenbaar gemaakte functlerspecificaties en, ingeval van het
ontwikkelen van maatwerkprogrammatuur, aan de wkid#lijk overeengekomen
functionele specificaties. Van een fout is alleprake indien deze kan worden
aangetoond en kan worden gereproduceerd. Opdraehntgegehouden van fouten
onverwijld melding aan Leverancier te maken.

Leverancier zal Opdrachtgever vrijwaren tedka rechtsvordering welke gebaseerd
is op de bewering dat door Leverancier zelf ontwldke programmatuur, apparatuur
of materialen inbreuk maken op een in Nederlandegel recht van intellectuele of
industriéle eigendom, onder de voorwaarde dat @htiyever Leverancier onverwijld
schriftelijk informeert over het bestaan en de uthwan de rechtsvordering en de
afhandeling van de zaak, waaronder het treffenevamtuele schikkingen, geheel
overlaat aan Leverancier.

Opdrachtgever zal daartoe de nodige volmachteornrdtie en medewerking aan
Leverancier verlenen om zich, zo nodig in naam®adrachtgever, tegen deze
rechtsvorderingen te verweren.

Deze verplichting tot vrijwaring vervalt indien gnor zover de betreffende inbreuk
verband houdt met wijzigingen die Opdrachtgeveatarmprogrammatuur, apparatuur of
materialen heeft aangebracht of door derden heeft laanbrengen.

Indien in rechte onherroepelijk vast staat datala d.everancier zelf ontwikkelde
programmatuur, apparatuur of materialen inbreukemalp enig aan een derde
toebehorend recht van intellectuele of industrg¢gndom of indien naar het oordeel
van Leverancier een gerede kans bestaat dat eanigednbreuk zich voordoet, zal
Leverancier het geleverde tegen creditering vavedeervingskosten onder aftrek
van een redelijke gebruiksvergoeding terugnemenojdragen dat de
Opdrachtgever het geleverde, of functioneel geljavdige andere programmatuur,
apparatuur of materialen, ongestoord kan blijvemrg&en.
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ledere andere of verdergaande aansprakelijkherdjafaringsverplichting van
Leverancier wegens schending van rechten vanesteakle of industriéle eigendom
van derden is uitgesloten, daaronder begrepen akatijkheid en
vrijwaringsverplichtingen van Leverancier voor iabken die veroorzaakt worden
door het gebruik van de geleverde apparatuur, progratuur en/of materialen in een
niet door Leverancier gemodificeerde vorm, in samagg met niet door Leverancier
geleverde of verstrekte zaken of programmatuuipcgen andere wijze dan waarvoor
de apparatuur, programmatuur en/of materialentiwikkeld of bestemd.
Opdrachtgever staat ervoor in dat geen real#ererden zich verzetten tegen
beschikbaarstelling aan Leverancier van apparapuagrammatuur of materialen met
het doel van gebruik of bewerking en Opdrachtgeaét everancier vrijwaren tegen
elke actie welke is gebaseerd op de bewering ditrig beschikbaar stellen, gebruik
of bewerken inbreuk maakt op enig recht van derden.

Medewerking door Opdrachtgever

Opdrachtgever zal Leverancier steeds tijdig \ador een behoorlijke uitvoering van
de overeenkomst nuttige en noodzakelijke gegevemsichtingen verschaffen en alle
medewerking verlenen.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het gdben de toepassing in zijn
organisatie van de apparatuur, programmatuur eml@atoor Leverancier te verlenen
diensten alsmede voor de controle- en bevelligiraggulures en een adequaat
systeembeheer.

Indien is overeengekomen dat Opdrachtgeveranogatuur, materialen of gegevens
op informatiedragers ter beschikking zal stelledlen deze voldoen aan de voor het
uitvoeren van de werkzaamheden noodzakelijke spatés.

Indien voor de uitvoering van de overeenkorosidzakelijke gegevens niet, niet
tijdig of niet overeenkomstig de afspraken ter béddang van Leverancier staan of
indien Opdrachtgever op andere wijze niet aanvajplichtingen voldoet, heeft
Leverancier in ieder geval het recht tot opschgriian de uitvoering van de
overeenkomst en heeft hij het recht om de daardotstane kosten volgens zijn
gebruikelijke tarieven in rekening te brengen.

Ingeval medewerkers van Leverancier op dei®ean Opdrachtgever
werkzaamheden verrichten, zal Opdrachtgever kastetoor de door die
medewerkers in redelijkheid gewenste faciliteitaygls -indien van toepassing- een
werkruimte met telecommunicatiefaciliteiten etccgaragen. Opdrachtgever zal
Leverancier vrijwaren voor aanspraken van derdextawerkers van Leverancier
daaronder begrepen, die in verband met de uitvp@an de overeenkomst schade
lijden welke het gevolg is van het handelen ofrteaten van Opdrachtgever of van
onveilige situaties in diens organisatie.

Leveringstermijnen

Alle door Leverancier genoemde (leverings)termijagm naar beste weten
vastgesteld op grond van de gegevens die bij Imgjaaan van de overeenkomst aan
Leverancier bekend waren en zij zullen zoveel mgiel acht worden genomen; de
enkele overschrijding van een genoemde (leveriags)jn brengt Leverancier niet in
verzuim. Leverancier is niet gebonden aan (leve)iegmijnen die vanwege buiten
zijn macht gelegen omstandigheden die zich nadredaan van de overeenkomst
hebben voorgedaan, niet meer gehaald kunnen wdrtian overschrijding van
enige termijn dreigt, zullen Leverancier en Opdtgelier zo spoedig mogelijk in
overleg treden.
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Beéindiging

Aan elk der partijen komt de bevoegdheid mbimding van de overeenkomst slechts
toe indien de andere patrtij, na een deugdelijkeoegedetailleerd mogelijke
schriftelijke ingebrekestelling waarbij een rededifermijn gesteld wordt voor
zuivering van de tekortkoming, toerekenbaar tekbitt in de nakoming van
wezenlijke verplichtingen ingevolge de overeenkomst

Indien een overeenkomst welke naar zijn aandieoud niet door volbrenging eindigt,
voor onbepaalde tijd is aangegaan, kan deze dkakeelpartijen na goed zakelijk
overleg en onder opgave van redenen door schkfitedpzegging worden beéindigd.
Indien tussen partijen geen uitdrukkelijke opzeagigr is overeengekomen, dient bij
de opzegging een redelijke termijn in acht te worgenomen. Partijen zullen wegens
opzegging nimmer tot enige schadevergoeding zijogden.

Leverancier kan de overeenkomst zonder ingebtelling en zonder rechterlijke
tussenkomst door schriftelijke kennisgeving met mdallijke ingang geheel of
gedeeltelijk beéindigen indien Opdrachtgever -al ki@t voorlopig- surséance van
betaling wordt verleend, indien ten aanzien vanr@gatgever faillissement wordt
aangevraagd of indien zijn onderneming wordt gédigerd of beéindigd anders dan
ten behoeve van reconstructie of samenvoeging ndaroemingen. Leverancier zal
wegens deze beéindiging nimmer tot enige schadegdigg zijn gehouden.

Indien Opdrachtgever op het moment van derhtiy als bedoeld in artikel 10.1
reeds prestaties ter uitvoering van de overeenkbeedt ontvangen, zullen deze
prestaties en de daarmee samenhangende betalpigswerg geen voorwerp van
ongedaanmaking zijn, tenzij Leverancier ten aanzéandie prestaties in verzuim is.
Bedragen die Leverancier voor de ontbinding heeflagtureerd in verband met
hetgeen hij reeds ter uitvoering van de overeenkbeesft verricht of geleverd, blijven
met inachtneming van het in de vorige volzin bepaa@nverminderd verschuldigd en
worden op het moment van de ontbinding direct djzeis

Aansprakelijkheid van Leverancier; vrijwaring

Leverancier aanvaardt wettelijke verplichtim¢gat schadevergoeding voor zover dat

uit dit artikel 11 blijkt.

De totale aansprakelijkheid van Leveranciegems toerekenbare tekortkoming in de

nakoming van de overeenkomst is beperkt tot veliggedan directe schade tot

maximaal het bedrag van de voor die overeenkonakirigeen prijs (excl. BTW).

Indien de overeenkomst hoofdzakelijk een duurovetesst is met een looptijd van

meer dan één jaar, wordt de bedongen prijs gegpeliet totaal van de vergoedingen

(excl. BTW) bedongen voor één jaar. In geen geabtle totale vergoeding voor

directe schade echter meer bedragen dan Euro 4b(xi@dhonderdvijftigduizend

Euro).

Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:

a. de redelijke kosten die Opdrachtgever zou maatgten om de prestatie van
Leverancier aan de overeenkomst te laten beantwonofkze schade wordt
echter niet vergoed indien Opdrachtgever de ov&mrest heeft ontbonden;

b. de kosten die Opdrachtgever heeft gemaakt veiondodgedwongen langer
operationeel houden van zijn oude systeem of systean daarmee
samenhangende voorzieningen doordat Leverancieewopoor hem bindende
leverdatum niet heeft geleverd, verminderd met exada besparingen die het
gevolg zijn van de vertraagde levering;
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C. redelijke kosten, gemaakt ter vaststelling vamdrzaak en de omvang van de
schade, voor zover de vaststelling betrekking hegefiirecte schade in de zin
van deze voorwaarden;

d. redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of bkipg van schade, voor zover
Opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebbernlgetdieperking van
directe schade in de zin van deze voorwaarden.

De totale aansprakelijkheid van Leverancierwehade door dood of lichamelijk

letsel of voor materiéle beschadiging van zakenregeen geval meer bedragen dan

Euro 1.150.000,- (één miljoen honderdenvijftigdaiddé-uro) per gebeurtenis, waarbij

een reeks van samenhangende gebeurtenissen gaddnajebeurtenis.

Aansprakelijkheid van Leverancier voor indieeschade, daaronder begrepen

gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingecheade door bedrijfsstagnatie, is

uitgesloten.

Buiten de in artikel 11.2 en 11.3 genoemdeld@v rust op Leverancier geen enkele
aansprakelijkheid voor schadevergoeding, ongeacigtand waarop een actie tot
schadevergoeding zou worden gebaseerd.

De in artikel 11.2 en 11.3 genoemde maximumbedr&garen echter te vervallen

indien en voor zover de schade het gevolg is vaetapf grove schuld van

Leverancier.

De aansprakelijkheid van Leverancier wegeeet@nbare tekortkoming in de
nakoming van een overeenkomst ontstaat slechtsnr@pdrachtgever Leverancier
onverwijld en deugdelijk schriftelijk in gebrekeskt stellende daarbij een redelijke
termijn ter zuivering van de tekortkoming, en Leusgier ook na die termijn
toerekenbaar in de nakoming van zijn verplichtintgkort blijft schieten. De
ingebrekestelling dient een zo gedetailleerd mggebmschrijving van de
tekortkoming te bevatten, zodat Leverancier intstaadequaat te reageren.

Voorwaarde voor het ontstaan van enig reclscbpdevergoeding is steeds dat

Opdrachtgever de schade zo spoedig mogelijk nartistaan daarvan schriftelijk bij

Leverancier meldt.

Opdrachtgever vrijwaart Leverancier voor alaspraken van derden wegens

productaansprakelijkheid als gevolg van een geiorelen product of systeem dat door

Opdrachtgever aan een derde is geleverd en dat lnestiend uit door Leverancier

geleverde apparatuur, programmatuur of andere raler behoudens indien en voor

zover Opdrachtgever bewijst dat de schade is veaast door die apparatuur,
programmatuur of andere materialen.
In verband met artikel 2 Considerans vrijwdrenerancier alsmede Opdrachtgever

Activa Trade Finance nadrukkelijk van enige aarsgijkheid terzake de prestatie cq.

levering van Leverancier aan Opdrachtgever danieelith op enigerlei wijze

voortvloeiende mogelijke (evt. financiéle) schaBehadeafhandeling danwel
eventuele restitutie van mogelijk aan Activa Tr&ileance betaalde gelden zal
uitsluitend, indien hiertoe rechtsgeldige grondanveezig zijn, kunnen plaatsvinden
door Leverancier aan Opdrachtgever en nimmer detivA Trade Finance aan

Opdrachtgever, daar Activa Trade Finance geinddéegebnder de voorwaarden van

de akte van cessie, afdraagt aan Leverancier.

Overmacht

Geen van partijen is gehouden tot het nakoraarenige verplichting indien hij
daartoe verhinderd is als gevolg van overmachte®©adermacht wordt mede
verstaan een niet-toerekenbare tekortkoming vdevernciers van Leverancier.
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Wanneer de overmachtsituatie langer dan nigggagen heeft geduurd, hebben
partijen het recht om de overeenkomst door schjieontbinding te beéindigen.
Hetgeen reeds ingevolge de overeenkomst gepressesaidt dan naar verhouding
afgerekend, zonder dat partijen elkaar overigessvierschuldigd zullen zijn.

Export

Bij export van apparatuur, onderdelen of progranommatioor Opdrachtgever zijn de
relevante exportbepalingen van toepassing. Opdjacht zal Leverancier vrijwaren
voor alle aanspraken van derden die verband howd¢maan Opdrachtgever toe te
rekenen overtredingen van de van toepassing zgrpdertbepalingen.

Toepasselijk recht en geschillen

De overeenkomsten tussen Leverancier en Cipidever worden beheerst door
Nederlands recht.

De geschillen welke tussen Leverancier en &pdgever mochten ontstaan naar
aanleiding van een door Leverancier met Opdracletggesioten overeenkomst dan
wel naar aanleiding van nadere overeenkomstenadiesdn het gevolg mochten zijn,
zullen worden beslecht door de bevoegde Nederlamd$eer, doch niet dan nadat de
procedure conform het Minitrial reglement van diel8ing Geschillenoplossing
Automatisering te Den Haag (= niet bindende adviesgdure) is gevolgd,
onverminderd het recht van partijen een voorziemrkprt geding te vragen.

COMPUTERSERVICE

De in dit hoofdstuk “Computerservice” vermelde Hepgen zijn, naast de Algemene
Bepalingen uit deze algemene voorwaarden, van $segaindien Leverancier diensten op
het gebied van computerservice (automatische irdbeverwerking) verleent, waaronder
wordt verstaan het verwerken van gegevens met pefan door Leverancier beheerde
programmatuur en apparatuur.

15.
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Duur

Indien de overeenkomst betrekking heeft opplabdiek of anderszins regelmatig
verlenen van computerservice, wordt de overeenkaargjegaan voor de tussen
partijen overeengekomen duur, bij gebreke waareandeiur van één jaar geldt.

Het recht van tussentijdse opzegging van de ovkoeest door Opdrachtgever is
uitgesloten, onverminderd het bepaalde in artikeb1

De duur van de overeenkomst wordt telkenntd#svggend voor de duur van de
oorspronkelijke periode verlengd, tenzij Opdrach&yeof Leverancier de
overeenkomst schriftelijk beéindigt met inachtnegnilan een opzegtermijn van drie
maanden voor het einde van de betreffende periode.

Uitvoering van de werkzaamheden

Leverancier zal de computerservice met zorgolgen overeenkomstig de met
Opdrachtgever schriftelijk vastgelegde procedureafspraken.

Alle door Leverancier te verwerken gegevetigzwvereenkomstig de door
Leverancier te stellen voorwaarden door Opdracla@gemrden geprepareerd en
worden aangeleverd. Tenzij anders is overeengekoraé®pdrachtgever de te
verwerken gegevens brengen naar en de resultatesheveerwerking ophalen van de
plaats waar Leverancier de computerservice uitvdeainsport geschiedt voor
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rekening en risico van Opdrachtgever, ook indi¢mdor Leverancier wordt
uitgevoerd of verzorgd.

Opdrachtgever staat er voor in dat alle deon han Leverancier ter uitvoering van de
computerservice ter beschikking gestelde materigegevens, programmatuur,
procedures en instructies steeds juist en vollegligen dat alle aan Leverancier
verstrekte informatiedragers voldoen aan de spatifis van Leverancier.

Alle door Leverancier bij de computerserviegébruiken apparatuur, programmatuur
en andere materialen blijven het eigendom respestijie voorwerp van intellectuele
en industriéle eigendom van Leverancier, ook ind@drachtgever een vergoeding
betaalt voor het ontwikkelen of aanschaffen ervaor d.everancier. Leverancier kan
de van Opdrachtgever ontvangen producten en gegevede resultaten van de
verwerking onder zich houden totdat Opdrachtgellera@n Leverancier
verschuldigde bedragen betaald heetft.

Leverancier kan wijzigingen in de inhoud ofuamg van de computerservice
aanbrengen. Indien dergelijke wijzigingen een veeaimg van de bij Opdrachtgever
geldende procedures tot gevolg hebben, zal Leviena@pdrachtgever hierover zo
tijdig mogelijk inlichten en komen de kosten varzel@erandering voor rekening van
Opdrachtgever. In zodanig geval kan Opdrachtgesenv@reenkomst schriftelijk door
opzegging beéindigen tegen de datum waarop degivigzin werking treedt, tenzij
deze wijziging verband houdt met wijzigingen inenednte wetgeving of andere door
bevoegde instanties gegeven voorschriften of Lewéea de kosten van deze
wijziging voor zijn rekening neemt.

Leverancier zal zich er naar beste kunnen vmsmannen dat de door hem bij de
uitvoering van de computerservice gebruikte prognamoiur voor zover mogelijk
wordt aangepast aan wijzigingen in relevante weitgeof andere door bevoegde
instanties gegeven voorschriften. Desverzocht eaktancier tegen de bij hem
gebruikelijke tarieven Opdrachtgever adviseren akegevolgen van deze
aanpassingen voor Opdrachtgever.

Telecommunicatie

Indien bij computerservice gebruik wordt gektaan telecommunicatiefaciliteiten, is
Opdrachtgever verantwoordelijk voor de juiste keemeale tijdige beschikbaarheid
ervan. Leverancier is niet verantwoordelijk voagtraan hem toe te rekenen
transmissiefouten.

Bij verwerking van gegevens met gebruik vdacmmmunicatiefaciliteiten zal
Leverancier Opdrachtgever toegangs- of identifezatdes toewijzen. Opdrachtgever
zal de toegangscodes vertrouwelijk behandelenesitsl aan geautoriseerde
personeelsleden kenbaar maken.

Beveiliging en privacy

Opdrachtgever staat ervoor in dat alle wgteelioorschriften betreffende de te
verwerken gegevens, daaronder in het bijzonderelpegr de voorschriften bij of
krachtens de Wet persoonsregistraties gesteldjistgzht zijn en zullen worden
genomen en dat alle voorgeschreven aanmeldingeneijicht. Opdrachtgever zal
Leverancier alle terzake gevraagde informatie omier schriftelijk verstrekken.
Leverancier zal voor een naar de stand van de ichdequate beveiliging van de
persoonsregistraties zorg dragen.

Opdrachtgever vrijwaart Leverancier voor alspraken van derden die jegens
Leverancier mochten worden ingesteld wegens schgndin de Wet
persoonsregistraties en/of wettelijke bewaarteranjn



19.  Garantie

19.1 Tenzij anders is overeengekomen, is Leveranaé verantwoordelijk voor controle
van de juistheid en volledigheid van de resultatemde computerservice.
Opdrachtgever zal deze resultaten na ontvangstatergn.
Leverancier staat er niet voor in dat de computeise foutloos zal worden verleend.
Indien onvolkomenheden in de resultaten van de eking een direct gevolg zijn van
producten, programmatuur, informatiedragers, proesiof bedieningshandelingen
waarvoor Leverancier uit hoofde van de overeenkamdtukkelijk verantwoordelijk
is, zal Leverancier de computerservice herhalesinele naar beste vermogen deze
onvolkomenheden te herstellen, mits de voor hdtidlen van de computerservice
benodigde gegevens nog beschikbaar zijn en Opdeasint de onvolkomenheden zo
spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen één weekon&angst van de resultaten,
schriftelijk en gedetailleerd aan Leverancier kembmaakt. De herhaling zal gratis
worden uitgevoerd. Indien de onvolkomenheden njetiae te rekenen aan
Leverancier, kan Opdrachtgever Leverancier verzaoeleecomputerservice te
herhalen, in welk geval Leverancier de kosten daam rekening zal brengen.
Indien herstel van onvolkomenheden die toegerekereten worden aan Leverancier
redelijkerwijs niet mogelijk is, zal Leverancier deor de betreffende computerservice
door Opdrachtgever verschuldigde bedragen creditemnder verder of anderszins
jegens Opdrachtgever aansprakelijk te zijn.

DIENSTVERLENING

De in dit hoofdstuk “Dienstverlening” vermelde bépgen zijn, naast de Algemene
Bepalingen van deze algemene voorwaarden, vangsiggandien Leverancier diensten
verleent, zoals organisatie- en automatiseringeaéw, toepasbaarheidsonderzoek,
consultancy, opleidingen, cursussen, trainingedemteuning, detachering, het ontwerpen of
ontwikkelen van programmatuur of informatiesysteraghet verlenen van assistentie daarbij
en dienstverlening met betrekking tot netwerkerzebigepalingen laten de in deze algemene
voorwaarden opgenomen bepalingen omtrent specifietesten, zoals computerservice, de
ontwikkeling van programmatuur en onderhoud, oreterl

20. Uitvoering

20.1 Leverancier zal zich naar beste kunnen ingrade dienstverlening met zorg uit te
voeren, in voorkomend geval overeenkomstig de npelr&chtgever schriftelijk
vastgelegde afspraken en procedures.

20.2 Indien is overeengekomen dat de dienstvedgnifasen zal plaatsvinden, is
Leverancier gerechtigd de aanvang van de diengeioideen volgende fase behoren
uit te stellen totdat Opdrachtgever de resultatende daaraan voorafgaande fase
schriftelijk heeft goedgekeurd.

20.3 Slechts indien dit schriftelijk uitdrukkelijg overeengekomen is Leverancier
gehouden bij de uitvoering van de dienstverlenijoige en verantwoord gegeven
aanwijzingen van Opdrachtgever op te volgen. Lewaed is niet verplicht
aanwijzingen op te volgen die de inhoud of omvaag ge overeengekomen
dienstverlening wijzigen of aanvullen; indien ecrdergelijke aanwijzingen worden
opgevolgd, zullen de desbetreffende werkzaamhededen vergoed conform artikel
21.



20.4 Indien de overeenkomst tot dienstverlenirgpisgegaan met het oog op uitvoering
door een bepaalde persoon, zal Leverancier stesdshgigd zijn deze persoon te
vervangen door een of meer andere personen mdtdéekealificaties.

21.  Wijziging en meerwerk

21.1 Indien Leverancier op verzoek of met voorafgi@ainstemming van Opdrachtgever
werkzaamheden of andere prestaties heeft vernehiuiten de inhoud of omvang van
de overeengekomen dienstverlening vallen, zullee deerkzaamheden of prestaties
door Opdrachtgever aan Leverancier worden vergokgens de gebruikelijke
tarieven van Leverancier. Leverancier is echtervaeplicht aan een dergelijk
verzoek te voldoen en kan verlangen dat daarvaoa&®nderlijke schriftelijke
overeenkomst wordt gesloten.

21.2 Opdrachtgever aanvaardt dat door werkzaamlefdgmestaties als bedoeld in artikel
21.1 het overeengekomen of verwachte tijdstip v@towiing van de dienstverlening,
en de wederzijdse verantwoordelijkheden van Opdgaefer en Leverancier, kunnen
worden beinvloed.

21.3 Voorzover voor de dienstverlening een vagis grafgesproken en partijen
voornemens zijn om met betrekking tot extra werkdaeden of prestaties een
afzonderlijke overeenkomst te sluiten, zal Leveil@m©pdrachtgever tevoren
schriftelijk informeren over de financiéle consenqies van die extra werkzaamheden
of prestaties.

22.  Opleidingen, cursussen en trainingen

22.1 Voorzover de dienstverlening van Leverancestdat uit het verzorgen van een
opleiding, cursus of training, kan Leverancier deedor de aanvang daarvan de
terzake verschuldigde betaling verlangen. De geroign een annulering van
deelname aan een opleiding, cursus of trainingawlorden beheerst door de bij
Leverancier gebruikelijke regels.

22.2 Indien het aantal aanmeldingen daartoe naardndeel van Leverancier aanleiding
geeft, is Leverancier gerechtigd de opleiding, asiaf training te combineren met één
of meer andere opleidingen, cursussen of trainingedeze op een latere datum of
een later tijdstip te laten plaatsvinden.

ONTWIKKELING VAN PROGRAMMATUUR

De in dit hoofdstuk “Ontwikkeling van programmattivermelde bepalingen zijn, naast de
Algemene Bepalingen van deze algemene voorwaardde bijzondere bepalingen uit het
hoofdstuk “Dienstverlening”, van toepassing indigverancier in opdracht van
Opdrachtgever programmatuur ontwikkelt. Op dezganmmatuur is ook het hoofdstuk
“Gebruik en onderhoud van programmatuur” van tosipgs behalve voor zover daarvan in
dit hoofdstuk wordt afgeweken. De in dit hoofdshéddoelde rechten en verplichtingen
hebben uitsluitend betrekking op computerprogramuorat een voor een
gegevensverwerkende machine leesbare vorm en iexgdgep voor een zodanige machine
leesbaar materiaal, alsmede op de daarbij behodwanentatie.

23.  Ontwikkeling van programmatuur

23.1 Partijen zullen schriftelijk specificeren welgrogrammatuur ontwikkeld zal worden
en op welke manier dit zal geschieden. Leverarrakde
programmatuurontwikkeling met zorg uitvoeren opidaan de door Opdrachtgever



23.2

23.3

24,
24.1
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24.4

24.5

te verstrekken gegevens, voor de juistheid, vaileeiid en consistentie waarvan
Opdrachtgever instaat.

Leverancier is gerechtigd, doch niet verplidetjuistheid, volledigheid of consistentie
van de aan hem ter beschikking gestelde gegevespeofficaties te onderzoeken en
bij constatering van eventuele onvolkomenhedenvéesengekomen werkzaamheden
op te schorten totdat Opdrachtgever de betreffengelkomenheden heeft
weggenomen.

Onverminderd het bepaalde in artikel 7 vegk@pdrachtgever het recht tot gebruik
van de programmatuur in zijn bedrijf of organisaliglien en voor zover dit
uitdrukkelijk schriftelijk is overeengekomen, kae droncode van de programmatuur
en de bij de ontwikkeling van de programmatuur tgelorachte technische
documentatie aan Opdrachtgever ter beschikking evogdsteld en is Opdrachtgever
gerechtigd in deze programmatuur wijzigingen adorémgen.

Aflevering, installatie en acceptatie

Leverancier zal de te ontwikkelen programmaaaun Opdrachtgever conform de

schriftelijk vastgelegde specificaties afleverernirestalleren, dit laatste slechts indien

een door Leverancier uit te voeren installatie iftefifk is overeengekomen.

Indien een acceptatietest schriftelijk is eeeigekomen, bedraagt de testperiode

veertien dagen na aflevering of, indien een doaekancier uit te voeren installatie

schriftelijk is overeengekomen, na voltooiing vanidstallatie. Gedurende de

testperiode is het Opdrachtgever niet toegestagnaggammatuur voor productieve

of operationele doeleinden te gebruiken.

De programmatuur zal tussen partijen geldegehccepteerd:

a. indien tussen partijen niet een acceptatietestereengekomen: bij de
aflevering of, indien een door Leverancier uit éeren installatie schriftelijk is
overeengekomen, bij de voltooiing van de instadladian wel

b. indien tussen partijen schriftelijk een accaptast is overeengekomen: op de
eerste dag na de testperiode, dan wel
C. indien Leverancier voor het einde van de tegigereen testrapport als

bedoeld in artikel 24.5 ontvangt: op het momentd#ain dat testrapport

genoemde fouten zijn hersteld, onverminderd de eaigheid van

onvolkomenheden die volgens artikel 24.6 aan aatieptiet in de weg staan.
In afwijking van het voorgaande zal de programmatingdien Opdrachtgever daarvan
vOOr het moment van acceptatie enig gebruik voodypctieve of operationele
doeleinden maakt, reeds gelden als volledig geéeeapvanaf de aanvang van dat
gebruik.
Indien bij het uitvoeren van de overeengekoateeptatietest blijkt dat de
programmatuur fouten bevat die de voortgang vaacdeptatietest belemmeren, zal
Opdrachtgever Leverancier hierover schriftelijk giailleerd informeren, in welk
geval de testperiode onderbroken wordt totdat dgrammatuur zodanig is aangepast
dat die belemmering is opgeheven.
Indien bij het uitvoeren van de overeengekoataeptatietest blijkt dat de
programmatuur fouten in de zin van artikel 7.7 bexal Opdrachtgever Leverancier
uiterlijk op de laatste dag van de testperiode daiddel van een schriftelijk en
gedetailleerd testrapport over de fouten informekewerancier zal zich naar beste
vermogen inspannen de gemelde fouten binnen eehjkedermijn te herstellen,
waarbij Leverancier gerechtigd is tijdelijke oploggen dan wel programma-omwegen
of probleemvermijdende restricties in de progranumaaan te brengen.



24.6 Acceptatie van de programmatuur mag niet wooighouden op andere gronden dan
die welke verband houden met de tussen partijeinukikelijk overeengekomen
specificaties en voorts niet wegens het bestaarkleame fouten, zijnde fouten die
operationele of productieve ingebruikname van dg@mmatuur redelijkerwijs niet
in de weg staan, onverminderd de verplichting vawndrancier om deze kleine fouten
in het kader van de garantieregeling van artikelrdien toepasselijk, te herstellen.

24.7 Indien de programmatuur in fasen en/of ondendeordt afgeleverd en getest, laat de
niet-acceptatie van een bepaalde fase en/of onelexrde eventuele acceptatie van een
eerdere fase en/of een ander onderdeel onverlet.

GEBRUIK EN ONDERHOUD VAN PROGRAMMATUUR

De in dit hoofdstuk “Gebruik en onderhoud van pesgmatuur” vermelde bepalingen zijn,
naast de Algemene Bepalingen van deze algemenwaamden, van toepassing op alle door
Leverancier ter beschikking gestelde programmamarn dit hoofdstuk bedoelde rechten en
verplichtingen hebben uitsluitend betrekking op paterprogrammatuur in een voor een
gegevensverwerkende machine leesbare vorm en {exgdgep voor een zodanige machine
leesbaar materiaal, alsmede op de daarbij behodwwienentatie, alles met inbegrip van
eventueel door Leverancier te verstrekken nieuwsie®

25.  Gebruiksrecht

25.1 Onverminderd het bepaalde in artikel 7 vetléenerancier Opdrachtgever het niet-
exclusieve recht tot het gebruik van de programaoratDpdrachtgever zal de tussen
partijen overeengekomen gebruiksbeperkingen swtgdsaleven. Onverminderd het
overigens in deze algemene voorwaarden bepaaldatdrat gebruiksrecht van
Opdrachtgever uitsluitend het recht de programméatiladen en uit te voeren.

25.2 De programmatuur mag door Opdrachtgever igsid in zijn eigen bedrijf of
organisatie worden gebruikt op de ene verwerkingseiel en voor een bepaald aantal
of soort gebruikers of aansluitingen waarvoor fedrgiksrecht is verstrekt. Voor
zover daaromtrent niets is overeengekomen gelderemieerkingseenheid van
Opdrachtgever waarop de programmatuur voor het segsbruikt en het aantal
aansluitingen dat op het moment van eerste gebputke verwerkingseenheid is
aangesloten, als verwerkingseenheid en aantalugimgen waarvoor het
gebruiksrecht is verstrekt. Bij eventuele storiag de bedoelde verwerkingseenheid
kan de programmatuur voor de duur van de storingespandere verwerkingseenheid
worden gebruikt. Het gebruiksrecht kan betrekkiaglien op meerdere
verwerkingseenheden voor zover dat uit de overeaskaitdrukkelijk blijkt.

25.3 Het gebruiksrecht is niet overdraagbaar. sl€@drachtgever niet toegestaan de
programmatuur en dragers waarop deze is vastgiegetkopen, te verhuren, te
sublicentiéren, te vervreemden of daarop bepeédeten te verlenen of op welke
wijze of voor welk doel dan ook ter beschikking \vean derde te stellen, ook niet
indien de betreffende derde de programmatuur itésid ten behoeve van
Opdrachtgever gebruikt.

Opdrachtgever zal de programmatuur niet wijzigetteas dan in het kader van het
herstellen van fouten, en niet gebruiken in heeka@n de verwerking van gegevens
ten behoeve van derden (‘timesharing’). De brona@iede programmatuur en de bij
de ontwikkeling van de programmatuur voortgebratéténische documentatie
worden niet aan Opdrachtgever ter beschikking tgeste
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Onverwijld na het eventueel eindigen van ledtrgiksrecht van de programmatuur zal
Opdrachtgever alle in zijn bezit ziinde exemplavan de programmatuur aan
Leverancier retourneren. Indien partijen zijn oesigekomen dat Opdrachtgever bij
het einde van het gebruiksrecht de betreffende pbegan zal vernietigen, zal
Opdrachtgever van zodanige vernietiging Leveraramerwijld schriftelijk melding
maken.

Aflevering, installatie en acceptatie

Leverancier zal de programmatuur op de ovegedamen soort en formaat
informatiedragers aan Opdrachtgever afleverenneliem een door Leverancier uit te
voeren installatie schriftelijk is overeengekome®a programmatuur bij Opdrachtgever
installeren.

Indien tussen partijen schriftelijk een acagptest is overeengekomen is het bepaalde
in de artikelen 24.3 tot en met 24.7 van overeerstigm toepassing.

Indien tussen partijen niet een acceptatietestereengekomen, aanvaardt
Opdrachtgever de programmatuur in de staat waare dich op het moment van
aflevering bevindt, onverminderd de verplichtingeam Leverancier ingevolge de
garantie van artikel 27.

Garantie

Gedurende een periode van drie maanden neeiaflg, of, indien tussen partijen een
acceptatietest is overeengekomen, drie maandecceatatie, zal Leverancier naar
beste vermogen eventuele fouten in de programmatuwle zin van artikel 7.7
herstellen indien deze binnen die periode gedetad omschreven schriftelijk bij
Leverancier zijn gemeld. Leverancier garandeettdaé de programmatuur zonder
onderbreking of fouten zal werken of dat alle fouzellen worden verbeterd. Het
herstel zal gratis worden uitgevoerd, tenzij degproamatuur in opdracht van
Opdrachtgever is ontwikkeld anders dan voor eetevays, in welk geval
Leverancier zijn gebruikelijke tarieven en kostamwherstel in rekening zal brengen.
Leverancier kan zijn gebruikelijke tarieven en dstien van herstel in rekening
brengen indien sprake is van gebruiksfouten of caeelkundig gebruik van
Opdrachtgever of van andere niet aan Leveranagetetoekenen oorzaken of indien de
fouten bij het uitvoeren van de overeengekomenmatietest hadden kunnen worden
vastgesteld. Herstel van verminkte of verloren geggegevens valt niet onder de
garantie. De garantieverplichting vervalt indiendggzhtgever zonder schriftelijke
toestemming van Leverancier wijzigingen in de paogmatuur aanbrengt of doet
aanbrengen.

Herstel van fouten zal geschieden op eenldexrancier te bepalen locatie.
Leverancier is gerechtigd tijdelijke oplossingem @&l programma-omwegen of
probleemvermijdende restricties in de programmadiaur te brengen.

Na afloop van de in artikel 27.1 bedoelde mi@periode is Leverancier niet gehouden
eventuele fouten te herstellen, tenzij er tussetijgraeen onderhouds-overeenkomst
is afgesloten dat zodanig herstel omvat.

Onderhoud

Indien voor de programmatuur een onderhoudsemn&omst is gesloten of indien in
de gebruiksvergoeding van de programmatuur ondertsombegrepen, zal
Opdrachtgever overeenkomstig de gebruikelijke ptooes van Leverancier
geconstateerde fouten in de programmatuur gedsteadllaan Leverancier melden. Na
ontvangst van de melding zal Leverancier naar besteogen fouten in de zin van
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artikel 7.7 trachten te herstellen en/of verbeggmaanbrengen in latere nieuwe
versies van de programmatuur. De resultaten zafleankelijk van de urgentie op de
door Leverancier te bepalen wijze en termijn aadr@ghtgever ter beschikking
worden gesteld. Leverancier is gerechtigd tijdeligplossingen dan wel programma-
omwegen of probleemvermijdende restricties in dg@ammatuur aan te brengen.
Leverancier garandeert niet dat de programumander onderbreking of fouten zal
werken of dat alle fouten zullen worden verbeterd.

Leverancier kan zijn gebruikelijke tarievenzgn kosten van herstel in rekening
brengen indien sprake is van gebruiksfouten of maekundig gebruik of van andere
niet aan Leverancier toe te rekenen oorzaken afmnde programmatuur door
anderen dan Leverancier is gewijzigd. Herstel vemmnkte of verloren gegane
gegevens valt niet onder onderhoud.

Indien een onderhoudsovereenkomst is geslodéheverancier bij het beschikbaar
komen van verbeterde versies van de programma&ng aan Opdrachtgever ter
beschikking stellen. Drie maanden na het beschikitalien van een verbeterde versie
is Leverancier niet meer verplicht tot het hersteNan eventuele fouten in de oude
versie en tot het verlenen van ondersteuning nte¢kieng tot de betreffende oude
versie. Voor het ter beschikking stellen van easieanet nieuwe mogelijkheden en
functies kan Leverancier van Opdrachtgever verlarig deze een nieuwe
overeenkomst met Leverancier aangaat en dat vorieschikkingstelling een
nieuwe vergoeding wordt betaald.

Indien Opdrachtgever niet gelijktijdig met bhahgaan van de overeenkomst tot
terbeschikkingstelling van de programmatuur eeredmobdsovereenkomst met
Leverancier is aangegaan, kan Leverancier doordaptiyever niet gehouden worden
op een later moment wel een onderhoudsovereenlaange gaan.

Programmatuur van toeleverancier

Indien en voor zover Leverancier programmatuurdemlen aan Opdrachtgever ter
beschikking stelt, zullen, mits zulks door Leveianschriftelijk aan Opdrachtgever is
meegedeeld, voor wat betreft die programmatuurodewaarden van die derden van
toepassing zijn met terzijdestelling van het begi@at deze voorwaarden.
Opdrachtgever aanvaardt de bedoelde voorwaardederden. Deze voorwaarden
liggen voor Opdrachtgever ter inzage bij LeveranereLeverancier zal deze aan
Opdrachtgever op zijn verzoek toezenden.

Indien en voor zover de bedoelde voorwaarden vatteden de verhouding tussen
Opdrachtgever en Leverancier om welke reden dargeakht worden niet van
toepassing te zijn of buiten toepassing wordenlaarkl, geldt het bepaalde in deze
voorwaarden.

VERKOOP VAN APPARATUUR

De in dit hoofdstuk “Verkoop van apparatuur” verdeebepalingen zijn, naast de Algemene
bepalingen uit deze algemene voorwaarden, van $sgpgaindien Leverancier apparatuur aan
Opdrachtgever verkoopt.

30.
30.1

Aflevering
De door Leverancier aan Opdrachtgever verkogpparatuur zal aan Opdrachtgever
worden afgeleverd op de plaats van het magazijrieaerancier. Indien dit
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33.

schriftelijk is overeengekomen, zal Leverancieada Opdrachtgever verkochte
apparatuur afleveren op een door Opdrachtgeveteaaijzen plaats in Nederland.
Leverancier zal Opdrachtgever tijdig voor tlevaring in kennis stellen van het
tijdstip waarop hij voornemens is de apparatuue d¢veren.

Levering van de apparatuur geschiedt op deeemgekomen plaats van levering in
Nederland tegen de overeengekomen tarieven.

Leverancier zal de apparatuur verpakken v@aring volgens de gebruikelijk bij hem
geldende maatstaven. Ingeval Opdrachtgever eemnbligze wijze van verpakking
verlangt, zullen de daaraan verbonden meerkostenaijo rekening zijn.
Opdrachtgever zal met bij hem vrijgekomen akkmgen van door Leverancier
geleverde producten handelen op een wijze die @éne@nstemming is met de daarvoor
geldende overheidsvoorschriften. Opdrachtgevewsgyt Leverancier voor
aanspraken van derden wegens niet-naleving varlgkegvoorschriften.

Installatie

Indien schriftelijk overeengekomen, zal Lewerar de apparatuur installeren of laten
installeren.

In alle gevallen zal Opdrachtgever voor afteagevan de apparatuur een passende
installatieplaats met alle noodzakelijke faciliesit zoals bekabeling en
telecommunicatiefaciliteiten, ter beschikking sgll

Leverancier zal desgewenst omtrent de aanleg vamfdeiliteiten aan Opdrachtgever
een offerte uitbrengen.

Opdrachtgever zal Leverancier voor de uitvaevian de noodzakelijke
werkzaamheden toegang verlenen tot de plaats géallatie gedurende de normale
werkuren van Leverancier.

Ontbinding & retourzendingen

Het ontbindingsrecht van artikel 7:46d BWiet wan toepassing op de levering van
apparatuur aan niet-particulieren.

Overeenkomstig artikel 7:46d BW mogen pariticeh de overeenkomst tot aanschaf
van apparatuur eenzijdig zonder opgave van redein@en 7 werkdagen na ontvangst
van de apparatuur ontbinden. Ontbinding dient #etifk, danwel per email te
geschieden. De Opdrachtgever is verantwoordeligh et retourneren van de
apparatuur en de daaraan verbonden kosten. Deeprgsentuele andere door de
Opdrachtgever betaalde bedragen zullen binnen @&ndaa de ontbinding aan de
Opdrachtgever worden terugbetaald. De kosten vebtelnugzenden van de
apparatuur worden op het terug te betalen bedragndering gebracht.

Zonder voorafgaande schriftelijke toestemnazigerzijds is Leverancier niet
verplicht retourzendingen van Opdrachtgever te @atecen.

In ontvangstname van retourzendingen impliéeegeen geval erkenning door
Leverancier van de door Opdrachtgever opgegeverdgroor retourzending. Het
risico van retour gezonden zaken blijft berustg®©ipidrachtgever totdat zij door
Leverancier zijn gecrediteerd.

Leverancier behoudt zich het recht voor deenxs| uit retourzendingen
voortvloeiende creditering, betreffende overeenkemsvelke niet via de website zijn
aangegaan, te verrichten onder aftrek van 15% gagrig van de retourgezonden
producten, met een minimum van Euro 23,00 (drie#igvEuro).

Aflevering, installatie en acceptatie



33.1 Leverancier zal de apparatuur aan Opdrachtgevbeschikking stellen door
aflevering conform artikel 30 dan wel, indien e@odLeverancier uit te voeren
installatie schriftelijk is overeengekomen, doastailatie van de apparatuur bij
Opdrachtgever.

De apparatuur zal tussen partijen gelden als gpte@ op de datum van aflevering
dan wel, indien een door Leverancier uit te voenstallatie schriftelijk is
overeengekomen, op de datum van installatie.

33.2 De werking van het Weens Koopverdrag 1980 @} Mordt nadrukkelijk uitgesloten.

34.  Garantie

34.1 Gedurende een periode van drie maanden restdikkingstelling zal Leverancier
naar beste vermogen eventuele materiaal- en fgeficaten in de apparatuur,
alsmede in onderdelen die door Leverancier in hdekvan garantie of onderhoud
zZijn geleverd, herstellen indien deze binnen digople gedetailleerd omschreven bij
Leverancier zijn gemeld. Alle vervangen onderdelenden eigendom van
Leverancier. De garantieverplichting vervalt indoeze fouten geheel of gedeeltelijk
het gevolg zijn van onjuist, onzorgvuldig of ondas#ig gebruik, van buiten komende
oorzaken zoals bijvoorbeeld brand- of waterschafimdien Opdrachtgever zonder
toestemming van Leverancier wijzigingen in de appair of in de onderdelen die
door Leverancier in het kader van garantie of omoled zijn geleverd, aanbrengt of
doet aanbrengen.

34.2 Werkzaamheden en kosten van herstel buitekelder van deze garantie zullen door
Leverancier in rekening worden gebracht conforym gebruikelijke tarieven.

35.  Apparatuur van toeleverancier
Indien en voor zover Leverancier apparatuur vadeteaan Opdrachtgever levert,
zullen, mits zulks door Leverancier schriftelijkne@pdrachtgever is meegedeeld, voor
wat betreft die apparatuur de voorwaarden van elidah van toepassing zijn, met
terzijdestelling van de daarvan afwijkende bepa&man deze voorwaarden.
Opdrachtgever aanvaardt de bedoelde voorwaardederden. Deze voorwaarden
liggen voor Opdrachtgever ter inzage bij LeveranereLeverancier zal deze aan
Opdrachtgever op zijn verzoek toezenden.
Indien en voor zover de bedoelde voorwaarden vatteden de verhouding tussen
Opdrachtgever en Leverancier om welke reden dargeakht worden niet van
toepassing te zijn of buiten toepassing wordenlaark, geldt het bepaalde in deze
voorwaarden.

ONDERHOUD VAN APPARATUUR

De in dit hoofdstuk “Onderhoud van apparatuur” veldae bepalingen zijn, naast de
Algemene Bepalingen van deze algemene voorwaavdeartpepassing indien Leverancier en
Opdrachtgever een overeenkomst voor onderhoudp@eratuur hebben gesloten.

36. Duur van de onderhoudsverplichting

36.1 De overeenkomst voor onderhoud van apparatordt aangegaan voor de tussen
partijen overeengekomen duur, bij gebreke waareandeiur van één jaar geldt.

36.2 De duur van de overeenkomst wordt telkenntamvggend voor de oorspronkelijke
periode verlengd, tenzij Opdrachtgever of Leverande overeenkomst schriftelijk
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beéindigt met inachtneming van een opzegtermijndranmaanden voor het einde
van de betreffende periode.
Partijen zijn wegens opzegging nimmer tot esichadevergoeding gehouden.

Onderhoud

Onder onderhoud wordt verstaan:

a. preventief onderhoud: de door Leverancier terk@ming van storingen
noodzakelijk geachte inspectie, afstelling en ggimg van de apparatuur;

b. correctief onderhoud: het opheffen van storinggm de apparatuur welke zijn
ontstaan bij normaal gebruik van de apparatuureesige van natuurlijk
slijtage en door eigen gebreken aan de apparamede het uitvoeren van de
hiervoor benodigde reparaties en het vervangemveesieten respectievelijk
beschadigde onderdelen;

C. remote preventief onderhoud: de door Leveranerevoorkoming van
storingen noodzakelijk geachte controle en afsiglloor middel van een via
telecommunicatievoorzieningen tot stand gebrachtbirding met de
apparatuur;

d. remote correctief onderhoud: het diagnostiserdaf opheffen van
aangemelde storingen door middel van een via teleamicatievoorzieningen
tot stand gebrachte verbinding met de apparatuur.

Onder storing wordt in dit hoofdstuk verstaan het of niet zonder
onderbreking voldoen aan de door Leverancier gelijif kenbaar gemaakte
specificaties van de apparatuur. Van een storiafjaen sprake indien deze
kan worden aangetoond en kan worden gereproduceerd.

Het onderhoud wordt verricht tijdens de biyéencier geldende kantooruren op

maandag t/m vrijdag met uitzondering van algemekenele feestdagen.

Indien onderhoud is aangevangen tijdens datilkel 37.2 bedoelde kantooruren en

het onderhoudspersoneel van Leverancier het natlipdat werkzaamheden buiten

deze uren worden voortgezet, zullen hiervoor aatr@jntgever de geldende tarieven
in rekening worden gebracht. In het algemeen zuleewerkzaamheden niet langer
dan één uur buiten bedoelde kantooruren wordertgemet.

Verplichtingen van Leverancier
Gedurende de looptijd van de onderhoudsovikoeest verplicht Leverancier zich
naar beste vermogen storingen die overeenkomstigle39.2 door Opdrachtgever bij
Leverancier zijn gemeld, te verhelpen.

Leverancier behoudt zich het recht voor om afjderhoudsverplichtingen onder meer
op te schorten voor de tijd dat zich op de plaatsde opstelling van de apparatuur
omstandigheden voordoen die, naar het oordeel gaarhncier, risico’s ten aanzien
van de veiligheid of gezondheid van medewerkershearerancier met zich
meebrengen.

Leverancier draagt zorg voor het actueel howdea zijn expertise omtrent de
apparatuur. Leverancier zal alle relevante gegevsrigent de aan de apparatuur
verrichte werkzaamheden registreren en vastleggeiin administratie. Leverancier
zal Opdrachtgever op eerste verzoek inzage verfechiaif de aldus vastgelegde
gegevens.

De vervanging van onderdelen geschiedt indiiemaar het oordeel van Leverancier
noodzakelijk is om storingen te herstellen of terkomen. De vervangen onderdelen
worden c.q. blijven eigendom van Leverancier.
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Onderhouds- en gebruiksvoorwaarden

Opdrachtgever kan de apparatuur op zijn kasten verplaatsen na voorafgaande
schriftelijke toestemming van Leverancier.

Opdrachtgever zal, onmiddellijk na het optreden een storing aan de apparatuur,
Leverancier daarvan in kennis stellen door mid@el @en door een terzake kundige
werknemer van Opdrachtgever opgestelde gedetaidemnschrijving van de
opgetreden storing. Opdrachtgever is gehoudendrsbpeel van Leverancier of door
Leverancier aangewezen derden toegang te versotiaffde plaats van de
apparatuur, en om alle overige noodzakelijke medang te verlenen.

Op verzoek van Leverancier zal een terzakdigerwerknemer van Opdrachtgever
voor raadpleging bij onderhoudswerkzaamheden aagwer. Opdrachtgever heeft
het recht bij alle ten behoeve van Opdrachtgeudeuwioeren werkzaamheden
aanwezig te zijn.

Opdrachtgever stelt de apparatuur ten behaavéovengenoemde werkzaamheden
ter beschikking van Leverancier.

Opdrachtgever is bevoegd niet door Leveramgbverde apparatuur aan te sluiten.
De kosten van het onderzoeken en verhelpen vaingtor die uit het aansluiten van
niet door Leverancier geleverde apparatuur vooetfelo, zijn voor rekening van
Opdrachtgever.

Indien het naar het oordeel van Leverancier faiet onderhoud van de apparatuur
nodig is dat de verbindingen van de apparatuurameéére systemen of apparatuur
worden getest, zal Opdrachtgever deze andere systehapparatuur alsmede de
desbetreffende testprocedures en informatiedragebeschikking van Leverancier
stellen.

Bij onderhoudswerkzaamheden benodigd testraat@lat niet tot de normale
outillage van Leverancier behoort, dient door Opltgever ter beschikking te
worden gesteld.

Opdrachtgever draagt zorg voor en is veramijk voor de technische, ruimtelijke
en telecommunicatievoorzieningen die nodig zijnderapparatuur te laten
functioneren. Het onderhoud strekt zich uitdrukketiet over voornoemde
voorzieningen en aansluitingen uit.

Uitsluitingen

Werkzaamheden wegens het onderzoek of heestedtoringen welke voortvioeien uit

het onoordeelkundig gebruik van de apparatuur nfteaten komende oorzaken,

zoals fouten in communicatielijnen of in spannira®ziening, of koppelingen met

c.q. gebruikmaking van apparatuur, programmatuunaterialen welke niet onder de

overeenkomst vallen, behoren niet tot de verplggn van Leverancier op grond van

de overeenkomst, en zullen Opdrachtgever apaekiening worden gebracht tegen de
geldende tarieven.

In de onderhoudsprijs zijn niet begrepen:

- het vervangen van verbruiksartikelen zoals omadelere, magnetische
opslagmedia, en inktlinten;

- de vervangingskosten van onderdelen alsmede loogdsdiensten voor het
herstel van storingen die geheel of gedeelteljjkz@roorzaakt door pogingen
tot herstel door anderen dan Leverancier of diefygersonen;

- werkzaamheden ten behoeve van gedeeltelijkegehale revisie der
apparatuur;

- modificaties aan apparatuur;

- verplaatsing, verhuizing, herinstallatie van appaur of werkzaamheden ten



gevolge hiervan.

41.  Tarieven en betaling

41.1 Voor zover niet in de onderhoudsovereenkomdénvastgelegd, geldt het bij de
Leverancier gebruikelijke basisonderhoudstarief.

41.2 De onderhoudsvergoeding, vermeerderd metmehadigde omzetbelasting en
andere heffingen die van overheidswege worden egdelvordt bij vooruitbetaling
voldaan voor de duur van de onderhoudsovereenkmongbrm artikel 36.1, uiterlijk
op de dag van ingang van de overeenkomst dan welrddesbetreffende
verlengingsperiode. Het voorgaande geldt niet mgi@rtijen met betrekking tot de
periode waarop de vooruitbetaling betrekking hessftiriftelijk anders zijn
overeengekomen.

41.3 Het bepaalde in artikel 3 is onverminderd kmacht.

41.4 Leverancier is bij gebreke van tijdige belgerechtigd het onderhoud op te schorten
zonder jegens Opdrachtgever tot enigerlei schageeeding gehouden te zijn. Voor
zover Leverancier gedurende deze periode op verzekpdrachtgever toch
onderhoudswerkzaamheden verricht, kan Leveran@evdor een afzonderlijke
vergoeding in rekening brengen conform zijn gebelijike tarieven.

42.  Werkingssfeer
Onderhoudsovereenkomsten gelden alleen in Nedeelawdor zover het in
Nederland opgestelde apparatuur betreft.

ProCitrl / Dutchframe is ingeschreven bij de Kamen Koophandel te Groningen onder
nummer 04059102



